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RELATORIO DE ATIVIDADE DA OUVIDORIA

Partimos da premissa que, 28 de maio de 2013 foi aprovado o Projeto de Lei n.°
1.120/2013 que trata-se da implantagdo da ouvidoria na CAmara de Vereadores de Novo
Barreiro. No Art. 2° ficou declarado o canal de comunica¢do com o publico que ¢ o site
da Camara de Vereadores. Disponivel para acesso em:

https://www.camaranovobarreiro.rs.gov.br. No dia 28 de fevereiro de 2020 o servidor

nomeado para desempenhar a fun¢do de OUVIDOR, foi o Assessor de Irﬁprensa, Yuri

Tonelo Andriolli.

O canal oportuniza os cidaddos a participarem efetivamente da administragfo
publica, prestando contas e oferecendo a sociedade e aos dirigentes publicos os valiosos
apontamentos feitos diretamente pelo titular da soberania do Estado Democratico de
Direito, o povo. Diante disso, publica-se este Relatério de Atividades da Ouvidoria da
Camara Municipal de Vereadores do municipio. No site, endere¢o de email
dispbnibilizado para populagio, apenas uma (01) mensagem foi registrada, cuja o tinico
teor do conteudo se tratou de sugestdes para o site, onde a empresa contactante ofereceu
servigos para realizar no site da Camara de Novo Barreiro. Na qual foi respondida
dentro do prazo e encaminhada ao setor responsavel. No decorrer do semestre, foi
destinado espago no Programa Informativo da Camara de vereadores na Rédio
Comunitaria de Novo Barreiro, para instruir os cidaddos de como utilizar o canal e qual
a importancia da ouvidoria. Buscou-se, assim, propiciar ampla transparéncia, contribuir
para a melhoria da gestdo, ecoar a voz de cada cidaddo e colaborar para a efetividade
dos direitos fundamentais, zelando pela garantia da dignidade dos cidaddos e do livre

acesso a informagéo detida pelos gestores municipais.

Ouvir € respeitar. A participa¢io popular faz toda a diferenca.
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Yuri Tonelo Andriolli

Ouvidor da CiAmara de Vereadores de Novo Barreiro-RS
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TABELA DE ACESSO A OUVIDORIA

SOLICITACAO DATA
e-mail 07/10/2020
CONSIDERACOES FINAIS

A ouvidoria é um canal para que as pessoas possam participar de forma efetiva, tendo

voz ativa na sociedade. Durante o semestre, notou-se:

e Relutancia dos cidaddos em acionar a Ouvidoria
e Resistencia dos cidaddos em compreender as atribui¢des da Ouvidoria e usar o
canal disponivel para terem seus anseios atendidos;

e Apenas o site ndo esta sendo efetivo para chegar até ao povo;

No perfil do Facebook foram realizados mais de 60 comentarios,
aproximadamente em 9 meses, dos moradores solicitando melhorias no

municipio.

Resistencia em tonar as reclamag¢des em um documento oficial.
Diante disso, entendeu-se oportuno fazer as seguintes sugestdes:

e Ampliar os canais de comunicagdo para que a ouvidoria seja efetiva;
e Destinar um espago no Programa Informativo da Camara de vereadores na
Rédio Comunitéria de Novo Barreiro.

e O canal ofertado néo ¢é procurado/Acessado pela populagio.

Anderson Ramos Saggiorato

Presidente do Legislativo Municipal de Novo Barreiro




